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	Auditoría N°

	Fecha

	Día
	Mes
	Año

	04
	07
	2012


	INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA


	Representante de la Auditoria:
	JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

	Auditor Líder:
	JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

	Equipo Auditor:
	MONICA  DURANGO CASTRO

JOSE DE JESÚS VEGA 

	Objetivo General
	Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno. 

	Objetivos Específicos
	· Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA.

· Evaluar el avance y la ejecución del proceso, con miras a ejercer el respectivo monitoreo.

· Informar las conclusiones de la auditoria.

	Alcance:
	De las actividades orientadas a cumplir el objetivo del área de comunicaciones en el año 2012.

	Fecha de apertura:
	07 de junio de 2012

	Fecha de cierre:
	28 de junio de 2012


	ASPECTOS GENERALES


	1. Introducción

	En procura de dar cumplimiento a la ley y a las normas referidas a los fines de las oficinas de control interno y en especial del estatuto anticorrupción (ley 1437 de 2011), se pretende desde esta dependencia dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de estas directrices legales.  Para ello de manera específica y referido al área de comunicaciones  se quiere observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución en aras de evaluar los avances del proceso.

	2. La entidad

El Área Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho público que asocia a 9 de los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra. En la actualidad está integrada por los municipios de Medellín (como ciudad núcleo), Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagüí, La Estrella, Sabaneta y Caldas.

 

El Área Metropolitana del Valle de Aburra fue creada mediante Ordenanza Departamental Nº 34 de noviembre 27 de 1980, para la promoción, planificación y coordinación del desarrollo conjunto y la prestación de servicios de los municipios que la conformaron. 

 

Actualmente cumple funciones de:

· Planificar el territorio puesto bajo su jurisdicción. 

· Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.

· Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.

· Ejecutar obras de interés metropolitano.


	ASPECTOS PRELIMINARES


	1. Anotaciones iniciales

	Existió muy buena disposición   y colaboración  por parte del equipo y encargado del área de comunicaciones.

	2. Aspectos relevantes
Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desactualizados, el quipo de calidad y líderes del proceso de certificación están trabajando en la recopilación de la información.  Posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revisión inicial, se aprecia en los procedimientos según la metodología  el formato (F-GLO-01) (JUSTIFICACION DE NECESIDADES) el cual es solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08).


	CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

	· Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desactualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revisión inicial hecha la carpeta de Calidad 2012, durante esta fecha el proceso estaba en construcción, se recomienda que se actualicen antes de ser publicados.
· La matriz correspondiente al primer semestre 2011 tiene unas acciones preventivas las cuales no fueron desarrolladas  (F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada, se recomienda revisarla y corregirlas.
· La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.

· La matriz primer semestre 2012 que se encuentra en el sistema fue actualizada el 15/06/2012 a las 10:51 un día después del inicio de la auditoria, con un titulo de proceso que no corresponde al área (Gestión Autoridad de Transporte público metropolitano y masivo) en vez de Comunicaciones, además sin fecha, 30 minutos después corrigieron los datos errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.

· Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.
· No fueron entregados las actas de comité primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocasiones.

· Se recomienda que la información  del programa SICOF de presupuesto y contabilidad se concilien y se actualice pagos y saldo del rubro de salida, debería existir una referencia que unifique el gasto. A la fecha no es posible la verificación, 




Plan de actividades
	1
	Aplicación de cuestionarios previo.
	OK

	2
	Aplicación lista de chequeo
	OK

	3
	Solicitudes 
	plan y programas
	OK

	 
	
	Diagrama de flujos de comunicaciones
	OK

	 
	
	Manual de procedimientos
	OK

	 
	
	Formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)
	OK

	4
	Cronograma de actividades
	OK

	5
	Objetivos
	OK

	6
	Mapa de Procesos
	OK

	7
	Pruebas recurrentes
	OK

	8
	Elaboración del mapa de riesgos (con base en lo encontrado)
	OK

	9
	Informe Final y cierre de Auditoria
	OK

	10
	Conciliación informe 
	OK



[image: image1.emf]1Con cuantas personas cuenta el area de Comunicaciones?

8 personas entre vinculados y contratistas 

(6 comunicadores-1 publicista-1 auxiliar

2Cual es la estructura operativa?

Vertical (jefe-lider-servidores publicos)

3Tienen plan de Comunicaciones ?

No, se parte del plan general de la entidad

4Cuantos programas 

No se tienen programas

5Cuantos proyectos

uno correspondiente a Gestion de 

comunicaciones

6Tienen actualizado el mapa de riesgos (ultimo julio 12/2011)

No

7Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?

Una accion

8Se ha trabajado en la actualizacion de los indicadores 2011?(ultima actualizacion 2010)

Pendiente la actualizacion 

9Cual es la periodicidad de la realizacion de los comites primarios?

Cada 8 dias

CUESTIONARIO

PRIMERA VISITA DE AUDITORIA


Criterios a evaluar
	CRITERIOS
	 
	ADJUNTO PAG.

	Procedimientos
	SI
	1

	Procedimientos actualizado (15/06/2012)
	SI
	5

	Diagrama de flujo
	SI
	11

	Formato F-GCO-01
	SI
	12

	Formato F-GCO-02
	SI
	13

	Formato F-GCO-03
	SI
	15

	Formato F-GCO-04
	SI
	16

	Formato F-GLO-01
	ANEXO NO CONCUERDA
	18

	Informe de Auditoría Interna vigente de 2011
	SI 
	24

	Mapa de Riesgos julio 12 de 2011
	SI
	26

	Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)
	SI
	27

	Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida
	SI
	28

	Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)
	SI
	29

	Acciones preventivas (21/11/2011)
	SI
	30

	Acciones preventivas (14/06/2012)
	SI
	32

	Caracterización del proceso de gestión
	SI
	34

	Control de registros de calidad
	SI
	37

	Hoja metodológica del indicador
	SI
	39

	Indicadores de comunicaciones
	SI
	40

	Informe ejecutivo anual al SCI
	SI
	41

	Informe de Contraloría General de Antioquia
	N/A
	 

	Evaluación de los 8 criterios de AGDN
	N/A
	 

	Informe de Auditoría Icontec
	N/A
	 

	Actas de comité primario
	NO FUERON SUMINISTRADAS
	 


Lista de chequeo
	#
	ACTIVIDADES
	 

	1
	Identificación de necesidades (Formato 01)
	X

	2
	Verificación del plan  o programa vigencia 2012
	NO LO TIENEN 

	3
	Asignación de profesional para ejecución de solicitud (Formato 02)
	X

	4
	Existencia de formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)
	X

	5
	Diagrama de flujo de comunicaciones
	X

	6
	Manual de procedimientos
	X

	7
	Elaboración de solicitud de contratación (Formato GLO-01)
	X

	8
	Aplicación modelo estratégico de comunicaciones (Formato GCO-04)
	X

	9
	Elaboración propuesta con base en (Formato GCO-03)
	X

	10
	Seguimiento trimestral  del documento modelo estratégico de comunicaciones (Formato GCO-02)
	X

	11
	Actualización de indicadores
	NO ACTUALIZ. 

	12
	Cumplimiento objetivo del proceso de comunicaciones
	X

	13
	Actas de comité primario
	 NO ENTREGARON


Cronograma


[image: image2.emf]Numero de auditoria

7 8 91011 12 13 14 15161718 19 20 21 222324 25 26 27 28TOTAL

1Planeacion de la Auditoria MD - JV E 4 4 6 14

2Entrevista con el responsable del proceso MD - JV R 1 1

3Estudio del proceso y reglamento de actividadMD - JV E 3 3 3 9

4Analisis de la informacion historica MD - JV E 4 4

5Analisis de los procedimientos MD - JV E 1 1 2

6Definicion de objetivos de control MD - JV E 4 4

7Diseño de pruebas de auditoria MD - JV E 4 4

8Aplicación de pruebas MD - JV R 3 3 3 9

9elaboracion del mapa de procesos MD - JV E 2 2 4

10Elaboracion del mapa de riesgo MD - JV E 3 4 7

11Observaciones y Conclusiones MD - JV E 2 2 4

12Informe de la auditoria - Cierre auditoria MD - JV E 5 5

Horas 67

Sabados - Domingos y Festivos

T Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)

AUDIniciales de Auditores Encargados

COMUNICACIONES

Descripcion de la Auditoria

Area por auditar

1

Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de 

comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso

# ACTIVIDAD AUD T

JUNIO


MAPA DE PROCESOS
[image: image3.emf]1

Procedimientos

11

Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)

2

Procedimientos actualizado (15/06/2012)

12

Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida

3

Diagrama de flujo

13

4

Formato F-GCO-01

14

Acciones preventivas (21/11/2011)

5

Formato F-GCO-02

15

Acciones preventivas (14/06/2012)

6

Formato F-GCO-03

16

Caracterizacion del proceso de gestion

7

Formato F-GCO-04

17

Control de registros de calidad

8

Formato F-GOL-01

18

Hoja metodologica del indicador

9

Informe de Auditoria Interna vigente de 2011

19

Indicadores de comunicaciones

10

Mapa de Riesgos julio 12 de 2011

20

Informe ejecutivo anual al SCI

21

Contratos fisicos personal Comunicaciones

1Planeacion de la Auditoria 12Cierre de auditoria

2Entrevista con el responsable del proceso 13Entrega informe a la Direccion

3Estudio del proceso y reglamento de actividad 14Publicacion informes en micrositio de Control Interno

4Analisis de la informacion historica

5Analisis de los procedimientos

6Definicion de objetivos de control

7Diseño de pruebas de auditoria

8Aplicación de pruebas

9Elaboracion del mapa de riesgo

10Observaciones y Conclusiones

11Informe de la auditoria

1Lista de chequeo 5Pruebas Aleatoria 9Socializacion Informe

2Cuestionario 6Mapa de procesos

3Cronograma de actividades 7Mapa de riesgos

4Actividades de personal 8Informe final

1Documentos

2Recurso humano

3Recurso sistematico

1Planeacion de la Auditoria

2Disponibilidad de tiempo del personal

3Acceso a la informacion

4Acceso a los recursos tecnologicos

1Cumplimiento

2Disponibilidad   

3Veracidad en la informacion

1Actualizacion de los procedimientos internos de cada dependencia o area

2Mayor estabilidad laboral del personal 

SALIDAS:

SISTEMAS Y RECURSOS:

FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

ENTRADAS:

ACTIVIDADES:

 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de 

evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.

InformedeSeguimientodelasaccionesdemejoraprovenientesa

auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)


PRUEBA RECURRENTE DE LA INFORMACION

[image: image4.emf]1El intento de actualizacion de las matrices, procesos y caracterizacion de los mismos.  

2Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.

PROCESO:

Informacion historica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el area de 

comunicaciones.

RIESGO:

Inconsistencia en los procedimientos internos de manejo de la entidad.

PRUEBA:

1.  Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del area de comunicaciones la alimentacion del proceso de 

gestion.

2.  Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso.

3.Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desatualizadas y que esto genere como efecto la elaboracion y 

accion de indicadores de calidad.

4.  La  alimentacion de la informacion correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un analisis responsable, 

donde se evite traer la informacion de otros procesos que por lo regular la aplicacion es completamente distinta.

5.  Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del area de comunicaciones.

6.  Tener a disposicion de la oficina de control interno las actas de comite primario, toda vez, que las mismas son soporte 

probatorio de la gestion.

Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e 

incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial, se aprecia en los procedimientos el formato (F-GOL-01) el cual es 

solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08). 

RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

Analizar documentos que respaldan la actividad del Area de  Comunicaciones del AMVA

OBJETIVO:

Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA

PROCEDIMIENTO:

1.  Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados 

e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial hecha la carpeta de Calidad 2012.

2.



Seapreciaenlosprocedimientosqueelformato(F-GLO-01)(JUSTIFICACIONDENECESIDADES)fuesolicitadoyen

respuesta fue entregado el formato (F-GJU-08), obviamente no el requerido.

3.



Lamatrizcorrespondientealprimersemestre2011tieneunasaccionespreventivaslascualesnofuerondesarrolladas

(F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada.

4.  La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.

5. Lamatrizprimersemestre2012queseencuentraenelsistemafueactualizadael15/06/2012alas10:51undia

despuesdeliniciodelaauditoria,conuntitulodeprocesoquenocorrespondealarea(GestionAutoridaddeTransporte

publicometropolitanoymaxivo)envezdeComunicaciones,ademassinfecha,30minutosdespuescorrigieronlosdatos

errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.

6.  Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.

7.  No fueron entregados las actas de comite primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocaciones.

Se hizo una compilacion de los distintos documentos operativos utilizados por el area de comunicaciones (Procedimientos, 

Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterizacion de los procesos de 

gestion y Hoja metodologica).  Adicional a esto se aplico un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general 

del Area acompañado de la respectiva lista de chequeo. (Anexo documentos recolectados folios del 1 al 43).

BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO


PRUEBA RRECURRENTE DE LOS CONTRATOS

	PROCESO:

	Revisar y analizar aleatoriamente contratos del Departamento de Comunicaciones.  Identificando elementos, componentes contable, financiera, presupuestal y jurídicos.

	

	RIESGO:

	Incumplimiento de obligaciones contractuales

	

	PRUEBA:

	Revisar y analizar de fondo cada uno de los contratos.

	

	OBJETIVO:

	Identificar cualquier tipo de inconsistencias que se presentan en los expedientes contractuales.

	

	PROCEDIMIENTO:

	Se analizan varios contratos escogidos aleatoriamente y se procede a revisar el procedimiento contractual avalado por la ley, siguiendo las solemnidades especificas propias de este tipo de contrato, los pagos registrados en contabilidad y saldos del mismo.

	

	MUESTRA:

	Se revisaron 7 contratos, para ver su resultado anexo 1

	


	AUTORIZACIÓN PARA COMUNICAR ESTE INFORME:


Este informe se comunicará después de la auditoría posterior revisión de pro parte de los auditores, y aplicará únicamente a los procesos involucrados y no será divulgado a terceros sin su autorización.

	Nombre completo
	Responsabilidad
	Firma

	LINA MARIA HINCAPIE
	Jefe  Oficina de Control Interno
	

	MARCO URIBE
	Encargado Comunicaciones
	

	MONICA J. DURANGO CASTRO
	Auditor 
	

	JOSE DE JESUS VEGA SANJUAN
	Auditor
	


	ELABORÓ:

MONICA DURANGO – JOSE VEGA
	REVISÓ:

LINA HINCAPIE

	FECHA:

04/07/2012
	FECHA:





[image: image5.png]CRITERIOS

		CRITERIOS DE EVALUACION

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		CRITERIOS				ADJUNTO

		Procedimientos		SI		1

		Procedimientos actualizado (15/06/2012)		SI		5

		Diagrama de flujo		SI		11

		Formato F-GCO-01		SI		12

		Formato F-GCO-02		SI		13

		Formato F-GCO-03		SI		15

		Formato F-GCO-04		SI		16

		Formato F-GOL-01		ANEXO NO CONCUERDA		18

		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011		SI 		24

		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011		SI		26

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)		SI		27

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida		SI		28

		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)		SI		29

		Acciones preventivas (21/11/2011)		SI		30

		Acciones preventivas (14/06/2012)		SI		32

		Caracterizacion del proceso de gestion		SI		34

		Control de registros de calidad		SI		37

		Hoja metodologica del indicador		SI		39

		Indicadores de comunicaciones		SI		40

		Informe ejecutivo anual al SCI		SI		41

		Informe de Contraloria General de Antioquia		N/A

		Evaluacion de los 8 criterios de AGDN		N/A

		Informe de Auditoria Icontec		N/A

		Actas de comité primario		NO ESTAN RECOPILADAS





ACTIVIDADES

		PLAN DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR AUDITORIA COMUNICACIONES











		1		Aplicación de cuestionarios previo.										OK

		2		Aplicación lista de chequeo										OK

		3		Solicitudes 		plan y programas								OK

						Diagrama de flujos de comunicaciones								OK

						Manual de procedimientos								OK

						Formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)								OK

		4		Cronograma de actividades										OK

		5		Objetivos										OK

		6		Mapa de Procesos										OK

		7		Pruebas recurrentes										OK

		8		Elaboracion del mapa de riesgos (con base en lo encontrado)										OK

		9		Informe final										OK









LISTA DE CHEQUEOS

		LISTA DE CHEQUEO 

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		#		ACTIVIDADES

		1		Identificacion de necesidades (Formato 01)		X

		2		Existencia del plan  o programa vigencia 2012

		3		Asignacion de profesional para ejecucion de solicitud (Formato 02)		X

		4		Existencia de formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)		X

		5		Diagrama de flujo de comunicaciones		X

		6		Manual de procedimientos		X

		7		Elaboracion de solicitud de contratacion (Formato GLO-01)		X

		8		Aplicación modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-04)		X

		9		Elaboracion propuesta con base en (Formato GCO-03)		X

		10		Seguimiento trimestras  del documento modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-02)		X

		11		Actualizacion de indicadores

		12		Cumplimiento objetivo del proceso de comunicaciones		X

		13		Actas de comité primario





CONOGRAMA

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		Area por auditar				COMUNICACIONES																				Numero de auditoria										1

		Descripcion de la Auditoria				Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso

		#		ACTIVIDAD		AUD		T		JUNIO

										7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		TOTAL

		1		Planeacion de la Auditoria		MD - JV		E		4		4								6																																		14

		2		Entrevista con el responsable del proceso		MD - JV		R														1																																1

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad		MD - JV		E														3		3		3																												9

		4		Analisis de la informacion historica		MD - JV		E																		4																												4

		5		Analisis de los procedimientos		MD - JV		E														1				1																												2

		6		Definicion de objetivos de control		MD - JV		E																										4																				4

		7		Diseño de pruebas de auditoria		MD - JV		E																										4																				4

		8		Aplicación de pruebas		MD - JV		R																												3		3								3								9

		9		elaboracion del mapa de procesos		MD - JV		E																																2								2						4

		10		Elaboracion del mapa de riesgo		MD - JV		E																																								3		4				7

		11		Observaciones y Conclusiones		MD - JV		E																																										2		2		4

		12		Informe de la auditoria - Cierre auditoria		MD - JV		E																																												5		5







				Horas																																																		67

				Sabados - Domingos y Festivos

		T		Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)

		AUD		Iniciales de Auditores Encargados





CUESTIONARIO

				CUESTIONARIO

				PRIMERA VISITA DE AUDITORIA





		1		Con cuantas personas cuenta el area de Comunicaciones?		8 personas entre vinculados y contratistas (6 comunicadores-1 publicista-1 auxiliar

		2		Cual es la estructura operativa?		Vertical (jefe-lider-servidores publicos)

		3		Tienen plan de Comunicaciones ?		No, se parte del plan general de la entidad

		4		Cuantos programas 		No se tienen programas

		5		Cuantos proyectos		uno correspondiente a Gestion de comunicaciones

		6		Tienen actualizado el mapa de riesgos (ultimo julio 12/2011)		No

		7		Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?		Una accion

		8		Se ha trabajado en la actualizacion de los indicadores 2011?(ultima actualizacion 2010)		Pendiente la actualizacion 

		9		Cual es la periodicidad de la realizacion de los comites primarios?		Cada 8 dias











MAPA DE PROCESO

		OBJETIVO DEL PROCESO:

		 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.







		ENTRADAS:

		1		Procedimientos						11		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)

		2		Procedimientos actualizado (15/06/2012)						12		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida

		3		Diagrama de flujo						13		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)

		4		Formato F-GCO-01						14		Acciones preventivas (21/11/2011)

		5		Formato F-GCO-02						15		Acciones preventivas (14/06/2012)

		6		Formato F-GCO-03						16		Caracterizacion del proceso de gestion

		7		Formato F-GCO-04						17		Control de registros de calidad

		8		Formato F-GOL-01						18		Hoja metodologica del indicador

		9		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011						19		Indicadores de comunicaciones

		10		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011						20		Informe ejecutivo anual al SCI

										21		Contratos fisicos personal Comunicaciones

		ACTIVIDADES:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Entrevista con el responsable del proceso

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad

		4		Analisis de la informacion historica

		5		Analisis de los procedimientos

		6		Definicion de objetivos de control

		7		Diseño de pruebas de auditoria

		8		Aplicación de pruebas

		9		Elaboracion del mapa de riesgo

		10		Observaciones y Conclusiones

		11		Informe de la auditoria

		SALIDAS:

		1		Lista de chequeo						5		Pruebas Aleatoria

		2		Cuestionario						6		Mapa de procesos

		3		Cronograma de actividades						7		Mapa de riesgos

		4		Actividades de personal						8		Informe final

		SISTEMAS Y RECURSOS:

		1		Documentos

		2		Recurso humano

		3		Recurso sistematico

		FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Disponibilidad de tiempo del personal

		3		Acceso a la informacion

		4		Acceso a los recursos tecnologicos

		INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

		1		Cumplimiento

		2		Disponibilidad   

		3		Veracidad en la informacion

		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

		1		Actualizacion de los procedimientos internos de cada dependencia o area

		2		Mayor estabilidad laboral del personal 







RECURRENTE INFORMACION

		PROCESO:

		Informacion historica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el area de comunicaciones.



		RIESGO:

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad.





		PRUEBA:

		Analizar documentos que respaldan la actividad del Area de  Comunicaciones del AMVA





		OBJETIVO:

		Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA





		PROCEDIMIENTO:

		Se hizo una compilacion de los distintos documentos operativos utilizados por el area de comunicaciones (Procedimientos, Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterizacion de los procesos de gestion y Hoja metodologica).  Adicional a esto se aplico un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general del Area acompañado de la respectiva lista de chequeo. (Anexo documentos recolectados folios del 1 al 43).









		RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

		Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial, se aprecia en los procedimientos el formato (F-GOL-01) el cual es solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08). 





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial hecha la carpeta de Calidad 2012.                        2.  Se aprecia en los procedimientos que el formato (F-GOL-01) fue solicitado y en respuesta fue entregado el formato (F-GJU-08), obviamente no el requerido.                                                                                                                                       3.  La matriz correspondiente al primer semestre 2011 tiene unas acciones preventivas las cuales no fueron desarrolladas  (F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada.                                                                                 4.  La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.                                                                                                     5.  La matriz primer semestre 2012 que se encuentra en el sistema fue actualizada el 15/06/2012 a las 10:51 un dia despues del inicio de la auditoria, con un titulo de proceso que no corresponde al area (Gestion Autoridad de Transporte publico metropolitano y maxivo) en vez de Comunicaciones, ademas sin fecha, 30 minutos despues corrigieron los datos errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.                                                                                         6.  Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.                                                                                                                                  7.  No fueron entregados las actas de comite primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocaciones.



























		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1		El intento de actualizacion de las matrices, procesos y caracterizacion de los mismos.  

		2		Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del area de comunicaciones la alimentacion del proceso de gestion.                                                                                                                                                                                                                  2.  Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso.                                                3.  Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desatualizadas y que esto genere como efecto la elaboracion y alimentacion de indicadores de calidad.                                                                                                                                                                     4.  La  alimentacion de la informacion correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un analisis responsable, donde se evite traer la informacion de otros procesos que por lo regular la aplicacion es completamente distinta.                                                                                                                                                                                              5.  Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del area de comunicaciones.                                                                      6.  Tener a disposicion de la oficina de control interno las actas de comite primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestion.































RECURRENTES DE ACTIVIDADES

		PROCESO:

		Evaluacion de las actividades de los contratistas que intervienen en el area de comunicaciones 



		RIESGO:

		Repeticion de las mismas actividades entre los contratistas.





		PRUEBA:

		Analizar las actividades independientes de cada contratista.





		OBJETIVO:

		Identificar las actividades y el cumplimiento de las mismas de cada uno de los contratistas del area de comunicacion.





		PROCEDIMIENTO:

		1.  Revision de contratos .                                                                                                                                                                                            2.  Revision del informe de actividades entregado por el area.    





		MUESTRA:

		Se revisaron la totalidad de los contratos del personal contratista (6 Contratos).





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se describen una serie de actividades realizadas que no son faciles de identificar y ubicar dentro de las actividades contractuales.  Asi las cosas no se pueden presizar si las actividades contractuales se estan cumpliendo o no.                                                                                                                                                                                                                                              2.  Las actividades contractuales son las mismas para todos los contratos excepto uno de ellos donde las actividades contractuales son 8 y en la relacion que nos suministro el encargado del area aparecen 5. 













		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1.  Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.                                                                                         



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales.                                                                                                                                                                                                                                               2.  Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 













MAPA DE RIESTO1

		RIESGO		DESCRIPCION		CONTROL		IM		PO		CR		PRUEBA CONTROL

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad		La desactualizacion de procedimientos, indicadores y matrices afectan senciblemente a la entidad el proceso operativo general de la entidad.		Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del área de comunicaciones la alimentación del proceso de gestión. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso. 



						Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desactualizados y que esto genere como efecto la elaboración y alimentación de indicadores de calidad.    



						La  alimentación de la información correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un análisis responsable, donde se evite traer la información de otros procesos que por lo regular la aplicación es completamente distinta. 





						Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del área de comunicaciones



						Tener a disposición de la oficina de control interno las actas de comité primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestión.





		Repeticion de las actividades entre los contratistas.		La repeticion de las actividades entre los contratistas puede generar confusion, choques entre los contratistas por considerar que la otra persona esta haciendo su labor.		Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 





		IMPACTO		IM

		PROBABILIDAD		PO

		CONTROL EXISTENTE		CR






















































CRITERIOS

		CRITERIOS DE EVALUACION

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		CRITERIOS				ADJUNTO

		Procedimientos		SI		1

		Procedimientos actualizado (15/06/2012)		SI		5

		Diagrama de flujo		SI		11

		Formato F-GCO-01		SI		12

		Formato F-GCO-02		SI		13

		Formato F-GCO-03		SI		15

		Formato F-GCO-04		SI		16

		Formato F-GOL-01		ANEXO NO CONCUERDA		18

		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011		SI 		24

		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011		SI		26

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)		SI		27

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida		SI		28

		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)		SI		29

		Acciones preventivas (21/11/2011)		SI		30

		Acciones preventivas (14/06/2012)		SI		32

		Caracterizacion del proceso de gestion		SI		34

		Control de registros de calidad		SI		37

		Hoja metodologica del indicador		SI		39

		Indicadores de comunicaciones		SI		40

		Informe ejecutivo anual al SCI		SI		41

		Informe de Contraloria General de Antioquia		N/A

		Evaluacion de los 8 criterios de AGDN		N/A

		Informe de Auditoria Icontec		N/A

		Actas de comité primario		NO ESTAN RECOPILADAS





ACTIVIDADES

		PLAN DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR AUDITORIA COMUNICACIONES











		1		Aplicación de cuestionarios previo.										OK

		2		Aplicación lista de chequeo										OK

		3		Solicitudes 		plan y programas								OK

						Diagrama de flujos de comunicaciones								OK

						Manual de procedimientos								OK

						Formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)								OK

		4		Cronograma de actividades										OK

		5		Objetivos										OK

		6		Mapa de Procesos										OK

		7		Pruebas recurrentes										OK

		8		Elaboracion del mapa de riesgos (con base en lo encontrado)										OK

		9		Informe final										OK









LISTA DE CHEQUEOS

		LISTA DE CHEQUEO 

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		#		ACTIVIDADES

		1		Identificacion de necesidades (Formato 01)		X

		2		Existencia del plan  o programa vigencia 2012

		3		Asignacion de profesional para ejecucion de solicitud (Formato 02)		X

		4		Existencia de formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)		X

		5		Diagrama de flujo de comunicaciones		X

		6		Manual de procedimientos		X

		7		Elaboracion de solicitud de contratacion (Formato GLO-01)		X

		8		Aplicación modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-04)		X

		9		Elaboracion propuesta con base en (Formato GCO-03)		X

		10		Seguimiento trimestras  del documento modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-02)		X

		11		Actualizacion de indicadores

		12		Cumplimiento objetivo del proceso de comunicaciones		X

		13		Actas de comité primario





CONOGRAMA

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		Area por auditar				COMUNICACIONES																				Numero de auditoria										1

		Descripcion de la Auditoria				Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso

		#		ACTIVIDAD		AUD		T		JUNIO

										7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		TOTAL

		1		Planeacion de la Auditoria		MD - JV		E		4		4								6																																		14

		2		Entrevista con el responsable del proceso		MD - JV		R														1																																1

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad		MD - JV		E														3		3		3																												9

		4		Analisis de la informacion historica		MD - JV		E																		4																												4

		5		Analisis de los procedimientos		MD - JV		E														1				1																												2

		6		Definicion de objetivos de control		MD - JV		E																										4																				4

		7		Diseño de pruebas de auditoria		MD - JV		E																										4																				4

		8		Aplicación de pruebas		MD - JV		R																												3		3								3								9

		9		elaboracion del mapa de procesos		MD - JV		E																																2								2						4

		10		Elaboracion del mapa de riesgo		MD - JV		E																																								3		4				7

		11		Observaciones y Conclusiones		MD - JV		E																																										2		2		4

		12		Informe de la auditoria		MD - JV		E																																												5		5







				Horas																																																		67

				Sabados - Domingos y Festivos

		T		Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)

		AUD		Iniciales de Auditores Encargados





CUESTIONARIO

				CUESTIONARIO

				PRIMERA VISITA DE AUDITORIA





		1		Con cuantas personas cuenta el area de Comunicaciones?		8 personas entre vinculados y contratistas (6 comunicadores-1 publicista-1 auxiliar

		2		Cual es la estructura operativa?		Vertical (jefe-lider-servidores publicos)

		3		Tienen plan de Comunicaciones ?		No, se parte del plan general de la entidad

		4		Cuantos programas 		No se tienen programas

		5		Cuantos proyectos		uno correspondiente a Gestion de comunicaciones

		6		Tienen actualizado el mapa de riesgos (ultimo julio 12/2011)		No

		7		Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?		Una accion

		8		Se ha trabajado en la actualizacion de los indicadores 2011?(ultima actualizacion 2010)		Pendiente la actualizacion 

		9		Cual es la periodicidad de la realizacion de los comites primarios?		Cada 8 dias











MAPA DE PROCESO

		OBJETIVO DEL PROCESO:

		 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.







		ENTRADAS:

		1		Procedimientos						11		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)

		2		Procedimientos actualizado (15/06/2012)						12		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida

		3		Diagrama de flujo						13		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)

		4		Formato F-GCO-01						14		Acciones preventivas (21/11/2011)

		5		Formato F-GCO-02						15		Acciones preventivas (14/06/2012)

		6		Formato F-GCO-03						16		Caracterizacion del proceso de gestion

		7		Formato F-GCO-04						17		Control de registros de calidad

		8		Formato F-GOL-01						18		Hoja metodologica del indicador

		9		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011						19		Indicadores de comunicaciones

		10		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011						20		Informe ejecutivo anual al SCI

										21		Contratos fisicos personal Comunicaciones

		ACTIVIDADES:

		1		Planeacion de la Auditoria								12		Cierre de auditoria

		2		Entrevista con el responsable del proceso								13		Entrega informe a la Direccion

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad								14		Publicacion informes en micrositio de Control Interno

		4		Analisis de la informacion historica

		5		Analisis de los procedimientos

		6		Definicion de objetivos de control

		7		Diseño de pruebas de auditoria

		8		Aplicación de pruebas

		9		Elaboracion del mapa de riesgo

		10		Observaciones y Conclusiones

		11		Informe de la auditoria

		SALIDAS:

		1		Lista de chequeo						5		Pruebas Aleatoria		9		Socializacion Informe

		2		Cuestionario						6		Mapa de procesos

		3		Cronograma de actividades						7		Mapa de riesgos

		4		Actividades de personal						8		Informe final

		SISTEMAS Y RECURSOS:

		1		Documentos

		2		Recurso humano

		3		Recurso sistematico

		FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Disponibilidad de tiempo del personal

		3		Acceso a la informacion

		4		Acceso a los recursos tecnologicos

		INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

		1		Cumplimiento

		2		Disponibilidad   

		3		Veracidad en la informacion

		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

		1		Actualizacion de los procedimientos internos de cada dependencia o area

		2		Mayor estabilidad laboral del personal 







RECURRENTE INFORMACION

		PROCESO:

		Informacion historica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el area de comunicaciones.



		RIESGO:

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad.





		PRUEBA:

		Analizar documentos que respaldan la actividad del Area de  Comunicaciones del AMVA





		OBJETIVO:

		Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA





		PROCEDIMIENTO:

		Se hizo una compilacion de los distintos documentos operativos utilizados por el area de comunicaciones (Procedimientos, Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterizacion de los procesos de gestion y Hoja metodologica).  Adicional a esto se aplico un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general del Area acompañado de la respectiva lista de chequeo. (Anexo documentos recolectados folios del 1 al 43).









		RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

		Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial, se aprecia en los procedimientos el formato (F-GOL-01) el cual es solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08). 





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial hecha la carpeta de Calidad 2012.                        2.  Se aprecia en los procedimientos que el formato (F-GOL-01) fue solicitado y en respuesta fue entregado el formato (F-GJU-08), obviamente no el requerido.                                                                                                                                       3.  La matriz correspondiente al primer semestre 2011 tiene unas acciones preventivas las cuales no fueron desarrolladas  (F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada.                                                                                 4.  La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.                                                                                                     5.  La matriz primer semestre 2012 que se encuentra en el sistema fue actualizada el 15/06/2012 a las 10:51 un dia despues del inicio de la auditoria, con un titulo de proceso que no corresponde al area (Gestion Autoridad de Transporte publico metropolitano y maxivo) en vez de Comunicaciones, ademas sin fecha, 30 minutos despues corrigieron los datos errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.                                                                                         6.  Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.                                                                                                                                  7.  No fueron entregados las actas de comite primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocaciones.



























		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1		El intento de actualizacion de las matrices, procesos y caracterizacion de los mismos.  

		2		Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del area de comunicaciones la alimentacion del proceso de gestion.                                                                                                                                                                                                                  2.  Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso.                                                3.  Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desatualizadas y que esto genere como efecto la elaboracion y alimentacion de indicadores de calidad.                                                                                                                                                                     4.  La  alimentacion de la informacion correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un analisis responsable, donde se evite traer la informacion de otros procesos que por lo regular la aplicacion es completamente distinta.                                                                                                                                                                                              5.  Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del area de comunicaciones.                                                                      6.  Tener a disposicion de la oficina de control interno las actas de comite primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestion.































RECURRENTES DE ACTIVIDADES

		PROCESO:

		Evaluacion de las actividades de los contratistas que intervienen en el area de comunicaciones 



		RIESGO:

		Repeticion de las mismas actividades entre los contratistas.





		PRUEBA:

		Analizar las actividades independientes de cada contratista.





		OBJETIVO:

		Identificar las actividades y el cumplimiento de las mismas de cada uno de los contratistas del area de comunicacion.





		PROCEDIMIENTO:

		1.  Revision de contratos .                                                                                                                                                                                            2.  Revision del informe de actividades entregado por el area.    





		MUESTRA:

		Se revisaron la totalidad de los contratos del personal contratista (6 Contratos).





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se describen una serie de actividades realizadas que no son faciles de identificar y ubicar dentro de las actividades contractuales.  Asi las cosas no se pueden presizar si las actividades contractuales se estan cumpliendo o no.                                                                                                                                                                                                                                              2.  Las actividades contractuales son las mismas para todos los contratos excepto uno de ellos donde las actividades contractuales son 8 y en la relacion que nos suministro el encargado del area aparecen 5. 













		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1.  Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.                                                                                         



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales.                                                                                                                                                                                                                                               2.  Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 













MAPA DE RIESTO1

		RIESGO		DESCRIPCION		CONTROL		IM		PO		CR		PRUEBA CONTROL

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad		La desactualizacion de procedimientos, indicadores y matrices afectan senciblemente a la entidad el proceso operativo general de la entidad.		Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del área de comunicaciones la alimentación del proceso de gestión. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso. 



						Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desactualizados y que esto genere como efecto la elaboración y alimentación de indicadores de calidad.    



						La  alimentación de la información correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un análisis responsable, donde se evite traer la información de otros procesos que por lo regular la aplicación es completamente distinta. 





						Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del área de comunicaciones



						Tener a disposición de la oficina de control interno las actas de comité primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestión.





		Repeticion de las actividades entre los contratistas.		La repeticion de las actividades entre los contratistas puede generar confusion, choques entre los contratistas por considerar que la otra persona esta haciendo su labor.		Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 





		IMPACTO		IM

		PROBABILIDAD		PO

		CONTROL EXISTENTE		CR






















































CRITERIOS

		CRITERIOS DE EVALUACION

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		CRITERIOS				ADJUNTO

		Procedimientos		SI		1

		Procedimientos actualizado (15/06/2012)		SI		5

		Diagrama de flujo		SI		11

		Formato F-GCO-01		SI		12

		Formato F-GCO-02		SI		13

		Formato F-GCO-03		SI		15

		Formato F-GCO-04		SI		16

		Formato F-GOL-01		ANEXO NO CONCUERDA		18

		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011		SI 		24

		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011		SI		26

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)		SI		27

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida		SI		28

		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)		SI		29

		Acciones preventivas (21/11/2011)		SI		30

		Acciones preventivas (14/06/2012)		SI		32

		Caracterizacion del proceso de gestion		SI		34

		Control de registros de calidad		SI		37

		Hoja metodologica del indicador		SI		39

		Indicadores de comunicaciones		SI		40

		Informe ejecutivo anual al SCI		SI		41

		Informe de Contraloria General de Antioquia		N/A

		Evaluacion de los 8 criterios de AGDN		N/A

		Informe de Auditoria Icontec		N/A

		Actas de comité primario		NO ESTAN RECOPILADAS





ACTIVIDADES

		PLAN DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR AUDITORIA COMUNICACIONES











		1		Aplicación de cuestionarios previo.										OK

		2		Aplicación lista de chequeo										OK

		3		Solicitudes 		plan y programas								OK

						Diagrama de flujos de comunicaciones								OK

						Manual de procedimientos								OK

						Formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)								OK

		4		Cronograma de actividades										OK

		5		Objetivos										OK

		6		Mapa de Procesos										OK

		7		Pruebas recurrentes										OK

		8		Elaboracion del mapa de riesgos (con base en lo encontrado)										OK

		9		Informe final										OK









LISTA DE CHEQUEOS

		LISTA DE CHEQUEO 

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		#		ACTIVIDADES

		1		Identificacion de necesidades (Formato 01)		X

		2		Existencia del plan  o programa vigencia 2012

		3		Asignacion de profesional para ejecucion de solicitud (Formato 02)		X

		4		Existencia de formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)		X

		5		Diagrama de flujo de comunicaciones		X

		6		Manual de procedimientos		X

		7		Elaboracion de solicitud de contratacion (Formato GLO-01)		X

		8		Aplicación modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-04)		X

		9		Elaboracion propuesta con base en (Formato GCO-03)		X

		10		Seguimiento trimestras  del documento modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-02)		X

		11		Actualizacion de indicadores

		12		Cumplimiento objetivo del proceso de comunicaciones		X

		13		Actas de comité primario





CONOGRAMA

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		Area por auditar				COMUNICACIONES																				Numero de auditoria										1

		Descripcion de la Auditoria				Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso

		#		ACTIVIDAD		AUD		T		JUNIO

										7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		TOTAL

		1		Planeacion de la Auditoria		MD - JV		E		4		4								6																																		14

		2		Entrevista con el responsable del proceso		MD - JV		R														1																																1

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad		MD - JV		E														3		3		3																												9

		4		Analisis de la informacion historica		MD - JV		E																		4																												4

		5		Analisis de los procedimientos		MD - JV		E														1				1																												2

		6		Definicion de objetivos de control		MD - JV		E																										4																				4

		7		Diseño de pruebas de auditoria		MD - JV		E																										4																				4

		8		Aplicación de pruebas		MD - JV		R																												3		3								3								9

		9		elaboracion del mapa de procesos		MD - JV		E																																2								2						4

		10		Elaboracion del mapa de riesgo		MD - JV		E																																								3		4				7

		11		Observaciones y Conclusiones		MD - JV		E																																										2		2		4

		12		Informe de la auditoria		MD - JV		E																																												5		5







				Horas																																																		67

				Sabados - Domingos y Festivos

		T		Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)

		AUD		Iniciales de Auditores Encargados





CUESTIONARIO

				CUESTIONARIO

				PRIMERA VISITA DE AUDITORIA





		1		Con cuantas personas cuenta el area de Comunicaciones?		8 personas entre vinculados y contratistas (6 comunicadores-1 publicista-1 auxiliar

		2		Cual es la estructura operativa?		Vertical (jefe-lider-servidores publicos)

		3		Tienen plan de Comunicaciones ?		No, se parte del plan general de la entidad

		4		Cuantos programas 		No se tienen programas

		5		Cuantos proyectos		uno correspondiente a Gestion de comunicaciones

		6		Tienen actualizado el mapa de riesgos (ultimo julio 12/2011)		No

		7		Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?		Una accion

		8		Se ha trabajado en la actualizacion de los indicadores 2011?(ultima actualizacion 2010)		Pendiente la actualizacion 

		9		Cual es la periodicidad de la realizacion de los comites primarios?		Cada 8 dias











MAPA DE PROCESO

		OBJETIVO DEL PROCESO:

		 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.







		ENTRADAS:

		1		Procedimientos						11		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)

		2		Procedimientos actualizado (15/06/2012)						12		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida

		3		Diagrama de flujo						13		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)

		4		Formato F-GCO-01						14		Acciones preventivas (21/11/2011)

		5		Formato F-GCO-02						15		Acciones preventivas (14/06/2012)

		6		Formato F-GCO-03						16		Caracterizacion del proceso de gestion

		7		Formato F-GCO-04						17		Control de registros de calidad

		8		Formato F-GOL-01						18		Hoja metodologica del indicador

		9		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011						19		Indicadores de comunicaciones

		10		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011						20		Informe ejecutivo anual al SCI

										21		Contratos fisicos personal Comunicaciones

		ACTIVIDADES:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Entrevista con el responsable del proceso

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad

		4		Analisis de la informacion historica

		5		Analisis de los procedimientos

		6		Definicion de objetivos de control

		7		Diseño de pruebas de auditoria

		8		Aplicación de pruebas

		9		Elaboracion del mapa de riesgo

		10		Observaciones y Conclusiones

		11		Informe de la auditoria

		SALIDAS:

		1		Lista de chequeo						5		Pruebas Aleatoria

		2		Cuestionario						6		Mapa de procesos

		3		Cronograma de actividades						7		Mapa de riesgos

		4		Actividades de personal						8		Informe final

		SISTEMAS Y RECURSOS:

		1		Documentos

		2		Recurso humano

		3		Recurso sistematico

		FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Disponibilidad de tiempo del personal

		3		Acceso a la informacion

		4		Acceso a los recursos tecnologicos

		INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

		1		Cumplimiento

		2		Disponibilidad   

		3		Veracidad en la informacion

		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

		1		Actualizacion de los procedimientos internos de cada dependencia o area

		2		Mayor estabilidad laboral del personal 







RECURRENTE INFORMACION

		PROCESO:

		Informacion historica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el area de comunicaciones.



		RIESGO:

		Inconsistencia en los procedimientos internos de manejo de la entidad.





		PRUEBA:

		Analizar documentos que respaldan la actividad del Area de  Comunicaciones del AMVA





		OBJETIVO:

		Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA





		PROCEDIMIENTO:

		Se hizo una compilacion de los distintos documentos operativos utilizados por el area de comunicaciones (Procedimientos, Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterizacion de los procesos de gestion y Hoja metodologica).  Adicional a esto se aplico un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general del Area acompañado de la respectiva lista de chequeo. (Anexo documentos recolectados folios del 1 al 43).









		RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

		Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial, se aprecia en los procedimientos el formato (F-GOL-01) el cual es solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08). 





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial hecha la carpeta de Calidad 2012.
2.  Se aprecia en los procedimientos que el formato (F-GLO-01) (JUSTIFICACION DE NECESIDADES) fue solicitado y en respuesta fue entregado el formato (F-GJU-08), obviamente no el requerido.
3.  La matriz correspondiente al primer semestre 2011 tiene unas acciones preventivas las cuales no fueron desarrolladas  (F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada.                                                                              4.  La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.
5.  La matriz primer semestre 2012 que se encuentra en el sistema fue actualizada el 15/06/2012 a las 10:51 un dia despues del inicio de la auditoria, con un titulo de proceso que no corresponde al area (Gestion Autoridad de Transporte publico metropolitano y maxivo) en vez de Comunicaciones, ademas sin fecha, 30 minutos despues corrigieron los datos errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.
6.  Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.
7.  No fueron entregados las actas de comite primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocaciones.



























		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1		El intento de actualizacion de las matrices, procesos y caracterizacion de los mismos.  

		2		Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del area de comunicaciones la alimentacion del proceso de gestion.
2.  Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso.
3.Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desatualizadas y que esto genere como efecto la elaboracion y accion de indicadores de calidad.
4.  La  alimentacion de la informacion correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un analisis responsable, donde se evite traer la informacion de otros procesos que por lo regular la aplicacion es completamente distinta.
5.  Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del area de comunicaciones.
6.  Tener a disposicion de la oficina de control interno las actas de comite primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestion.































RECURRENTES DE ACTIVIDADES

		PROCESO:

		Evaluacion de las actividades de los contratistas que intervienen en el area de comunicaciones 



		RIESGO:

		Repeticion de las mismas actividades entre los contratistas.





		PRUEBA:

		Analizar las actividades independientes de cada contratista.





		OBJETIVO:

		Identificar las actividades y el cumplimiento de las mismas de cada uno de los contratistas del area de comunicacion.





		PROCEDIMIENTO:

		1.  Revision de contratos .                                                                                                                                                                                            2.  Revision del informe de actividades entregado por el area.    





		MUESTRA:

		Se revisaron la totalidad de los contratos del personal contratista (6 Contratos).





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se describen una serie de actividades realizadas que no son faciles de identificar y ubicar dentro de las actividades contractuales.  Asi las cosas no se pueden presizar si las actividades contractuales se estan cumpliendo o no.                                                                                                                                                                                                                                              2.  Las actividades contractuales son las mismas para todos los contratos excepto uno de ellos donde las actividades contractuales son 8 y en la relacion que nos suministro el encargado del area aparecen 5. 













		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1.  Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.                                                                                         



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales.                                                                                                                                                                                                                                               2.  Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 
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MAPA DE RIESTO1

		RIESGO		DESCRIPCION		CONTROL		IM		PO		CR		PRUEBA CONTROL

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad		La desactualizacion de procedimientos, indicadores y matrices afectan senciblemente a la entidad el proceso operativo general de la entidad.		Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del área de comunicaciones la alimentación del proceso de gestión. 						X		Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso. 



						Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desactualizados y que esto genere como efecto la elaboración y alimentación de indicadores de calidad.    



						La  alimentación de la información correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un análisis responsable, donde se evite traer la información de otros procesos que por lo regular la aplicación es completamente distinta. 





						Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del área de comunicaciones



						Tener a disposición de la oficina de control interno las actas de comité primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestión.





		Repeticion de las actividades entre los contratistas.		La repeticion de las actividades entre los contratistas puede generar confusion, choques entre los contratistas por considerar que la otra persona esta haciendo su labor.		Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales. 						X		Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 





		IMPACTO		IM

		PROBABILIDAD		PO

		CONTROL EXISTENTE		CR






















































CRITERIOS

		CRITERIOS DE EVALUACION

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		CRITERIOS				ADJUNTO

		Procedimientos		SI		1

		Procedimientos actualizado (15/06/2012)		SI		5

		Diagrama de flujo		SI		11

		Formato F-GCO-01		SI		12

		Formato F-GCO-02		SI		13

		Formato F-GCO-03		SI		15

		Formato F-GCO-04		SI		16

		Formato F-GOL-01		ANEXO NO CONCUERDA		18

		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011		SI 		24

		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011		SI		26

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)		SI		27

		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida		SI		28

		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)		SI		29

		Acciones preventivas (21/11/2011)		SI		30

		Acciones preventivas (14/06/2012)		SI		32

		Caracterizacion del proceso de gestion		SI		34

		Control de registros de calidad		SI		37

		Hoja metodologica del indicador		SI		39

		Indicadores de comunicaciones		SI		40

		Informe ejecutivo anual al SCI		SI		41

		Informe de Contraloria General de Antioquia		N/A

		Evaluacion de los 8 criterios de AGDN		N/A

		Informe de Auditoria Icontec		N/A

		Actas de comité primario		NO ESTAN RECOPILADAS





ACTIVIDADES

		PLAN DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR AUDITORIA COMUNICACIONES











		1		Aplicación de cuestionarios previo.										OK

		2		Aplicación lista de chequeo										OK

		3		Solicitudes 		plan y programas								OK

						Diagrama de flujos de comunicaciones								OK

						Manual de procedimientos								OK

						Formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)								OK

		4		Cronograma de actividades										OK

		5		Objetivos										OK

		6		Mapa de Procesos										OK

		7		Pruebas recurrentes										OK

		8		Elaboracion del mapa de riesgos (con base en lo encontrado)										OK

		9		Informe final										OK









LISTA DE CHEQUEOS

		LISTA DE CHEQUEO 

		AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES



		#		ACTIVIDADES

		1		Identificacion de necesidades (Formato 01)		X

		2		Existencia del plan  o programa vigencia 2012

		3		Asignacion de profesional para ejecucion de solicitud (Formato 02)		X

		4		Existencia de formatos (F-GCO-01,02,03,04 - F-GOL-01)		X

		5		Diagrama de flujo de comunicaciones		X

		6		Manual de procedimientos		X

		7		Elaboracion de solicitud de contratacion (Formato GLO-01)		X

		8		Aplicación modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-04)		X

		9		Elaboracion propuesta con base en (Formato GCO-03)		X

		10		Seguimiento trimestras  del documento modelo estrategico de comunicaciones (Formato GCO-02)		X

		11		Actualizacion de indicadores

		12		Cumplimiento objetivo del proceso de comunicaciones		X

		13		Actas de comité primario





CONOGRAMA

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		Area por auditar				COMUNICACIONES																				Numero de auditoria										1

		Descripcion de la Auditoria				Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso

		#		ACTIVIDAD		AUD		T		JUNIO

										7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		TOTAL

		1		Planeacion de la Auditoria		MD - JV		E		4		4								6																																		14

		2		Entrevista con el responsable del proceso		MD - JV		R														1																																1

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad		MD - JV		E														3		3		3																												9

		4		Analisis de la informacion historica		MD - JV		E																		4																												4

		5		Analisis de los procedimientos		MD - JV		E														1				1																												2

		6		Definicion de objetivos de control		MD - JV		E																										4																				4

		7		Diseño de pruebas de auditoria		MD - JV		E																										4																				4

		8		Aplicación de pruebas		MD - JV		R																												3		3								3								9

		9		elaboracion del mapa de procesos		MD - JV		E																																2								2						4

		10		Elaboracion del mapa de riesgo		MD - JV		E																																								3		4				7

		11		Observaciones y Conclusiones		MD - JV		E																																										2		2		4

		12		Informe de la auditoria		MD - JV		E																																												5		5







				Horas																																																		67

				Sabados - Domingos y Festivos

		T		Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)

		AUD		Iniciales de Auditores Encargados





CUESTIONARIO

				CUESTIONARIO

				PRIMERA VISITA DE AUDITORIA





		1		Con cuantas personas cuenta el area de Comunicaciones?		8 personas entre vinculados y contratistas (6 comunicadores-1 publicista-1 auxiliar

		2		Cual es la estructura operativa?		Vertical (jefe-lider-servidores publicos)

		3		Tienen plan de Comunicaciones ?		No, se parte del plan general de la entidad

		4		Cuantos programas 		No se tienen programas

		5		Cuantos proyectos		uno correspondiente a Gestion de comunicaciones

		6		Tienen actualizado el mapa de riesgos (ultimo julio 12/2011)		No

		7		Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?		Una accion

		8		Se ha trabajado en la actualizacion de los indicadores 2011?(ultima actualizacion 2010)		Pendiente la actualizacion 

		9		Cual es la periodicidad de la realizacion de los comites primarios?		Cada 8 dias











MAPA DE PROCESO

		OBJETIVO DEL PROCESO:

		 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de comunicaciones en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.







		ENTRADAS:

		1		Procedimientos						11		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 (nombre mal)

		2		Procedimientos actualizado (15/06/2012)						12		Mapa de Riesgos 14 junio de 2012 corregida

		3		Diagrama de flujo						13		Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)

		4		Formato F-GCO-01						14		Acciones preventivas (21/11/2011)

		5		Formato F-GCO-02						15		Acciones preventivas (14/06/2012)

		6		Formato F-GCO-03						16		Caracterizacion del proceso de gestion

		7		Formato F-GCO-04						17		Control de registros de calidad

		8		Formato F-GOL-01						18		Hoja metodologica del indicador

		9		Informe de Auditoria Interna vigente de 2011						19		Indicadores de comunicaciones

		10		Mapa de Riesgos julio 12 de 2011						20		Informe ejecutivo anual al SCI

										21		Contratos fisicos personal Comunicaciones

		ACTIVIDADES:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Entrevista con el responsable del proceso

		3		Estudio del proceso y reglamento de actividad

		4		Analisis de la informacion historica

		5		Analisis de los procedimientos

		6		Definicion de objetivos de control

		7		Diseño de pruebas de auditoria

		8		Aplicación de pruebas

		9		Elaboracion del mapa de riesgo

		10		Observaciones y Conclusiones

		11		Informe de la auditoria

		SALIDAS:

		1		Lista de chequeo						5		Pruebas Aleatoria

		2		Cuestionario						6		Mapa de procesos

		3		Cronograma de actividades						7		Mapa de riesgos

		4		Actividades de personal						8		Informe final

		SISTEMAS Y RECURSOS:

		1		Documentos

		2		Recurso humano

		3		Recurso sistematico

		FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

		1		Planeacion de la Auditoria

		2		Disponibilidad de tiempo del personal

		3		Acceso a la informacion

		4		Acceso a los recursos tecnologicos

		INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

		1		Cumplimiento

		2		Disponibilidad   

		3		Veracidad en la informacion

		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

		1		Actualizacion de los procedimientos internos de cada dependencia o area

		2		Mayor estabilidad laboral del personal 







RECURRENTE INFORMACION

		PROCESO:

		Informacion historica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el area de comunicaciones.



		RIESGO:

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad.





		PRUEBA:

		Analizar documentos que respaldan la actividad del Area de  Comunicaciones del AMVA





		OBJETIVO:

		Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Area de Comunicaciones del AMVA





		PROCEDIMIENTO:

		Se hizo una compilacion de los distintos documentos operativos utilizados por el area de comunicaciones (Procedimientos, Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterizacion de los procesos de gestion y Hoja metodologica).  Adicional a esto se aplico un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general del Area acompañado de la respectiva lista de chequeo. (Anexo documentos recolectados folios del 1 al 43).









		RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

		Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial, se aprecia en los procedimientos el formato (F-GOL-01) el cual es solicitado y en respuesta se entrega otro (F-GJU-08). 





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se encontró que los formatos propios de esta área, estaban desatualizados y posterior a la auditoria fueron actualizados e incluidos otros que no aparecieron en la revision inicial hecha la carpeta de Calidad 2012.                        2.  Se aprecia en los procedimientos que el formato (F-GOL-01) fue solicitado y en respuesta fue entregado el formato (F-GJU-08), obviamente no el requerido.                                                                                                                                       3.  La matriz correspondiente al primer semestre 2011 tiene unas acciones preventivas las cuales no fueron desarrolladas  (F-GCM-09 Y F-GCM-10) y la columna de acciones preventivas se diligencio de manera equivocada.                                                                                 4.  La matriz del segundo semestre 2011 no se aprecia en el sistema.                                                                                                     5.  La matriz primer semestre 2012 que se encuentra en el sistema fue actualizada el 15/06/2012 a las 10:51 un dia despues del inicio de la auditoria, con un titulo de proceso que no corresponde al area (Gestion Autoridad de Transporte publico metropolitano y maxivo) en vez de Comunicaciones, ademas sin fecha, 30 minutos despues corrigieron los datos errados del encabezado mas no el contenido de la matriz.                                                                                         6.  Los indicadores no han sido actualizados a la fecha.                                                                                                                                  7.  No fueron entregados las actas de comite primario, a pesar de haber sido referidas en repetidas ocaciones.



























		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1		El intento de actualizacion de las matrices, procesos y caracterizacion de los mismos.  

		2		Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del area de comunicaciones la alimentacion del proceso de gestion.                                                                                                                                                                                                                  2.  Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso.                                                3.  Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desatualizadas y que esto genere como efecto la elaboracion y alimentacion de indicadores de calidad.                                                                                                                                                                     4.  La  alimentacion de la informacion correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un analisis responsable, donde se evite traer la informacion de otros procesos que por lo regular la aplicacion es completamente distinta.                                                                                                                                                                                              5.  Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del area de comunicaciones.                                                                      6.  Tener a disposicion de la oficina de control interno las actas de comite primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestion.































RECURRENTES DE ACTIVIDADES

		PROCESO:

		Evaluacion de las actividades de los contratistas que intervienen en el area de comunicaciones 



		RIESGO:

		Repeticion de las mismas actividades entre los contratistas.





		PRUEBA:

		Analizar las actividades independientes de cada contratista.





		OBJETIVO:

		Identificar las actividades y el cumplimiento de las mismas de cada uno de los contratistas del area de comunicacion.





		PROCEDIMIENTO:

		1.  Revision de contratos .                                                                                                                                                                                            2.  Revision del informe de actividades entregado por el area.    





		MUESTRA:

		Se revisaron la totalidad de los contratos del personal contratista (6 Contratos).





		CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

		1.  Se describen una serie de actividades realizadas que no son faciles de identificar y ubicar dentro de las actividades contractuales.  Asi las cosas no se pueden presizar si las actividades contractuales se estan cumpliendo o no.                                                                                                                                                                                                                                              2.  Las actividades contractuales son las mismas para todos los contratos excepto uno de ellos donde las actividades contractuales son 8 y en la relacion que nos suministro el encargado del area aparecen 5. 













		BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

		1.  Disposicion del personal encargado para proporcionar la informacion requerida.                                                                                         



		OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

		1.  Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales.                                                                                                                                                                                                                                               2.  Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 













MAPA DE RIESTO1

		RIESGO		DESCRIPCION		CONTROL		IM		PO		CR		PRUEBA CONTROL

		Desactualizacion de los procedimientos internos de manejo de la entidad		La desactualizacion de procedimientos, indicadores y matrices afectan senciblemente a la entidad el proceso operativo general de la entidad.		Incluir dentro de las actividades de uno de los contratistas del área de comunicaciones la alimentación del proceso de gestión. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar los procedimientos y organizar cuales son los formatos que se trabajan en el proceso. 



						Actualizar las matrices toda vez que se encuentran desactualizados y que esto genere como efecto la elaboración y alimentación de indicadores de calidad.    



						La  alimentación de la información correspondiente a este proceso, debe estar acompañada de un análisis responsable, donde se evite traer la información de otros procesos que por lo regular la aplicación es completamente distinta. 





						Actualizar a la menor brevedad los indicadores propios del área de comunicaciones



						Tener a disposición de la oficina de control interno las actas de comité primario, toda vez, que las mismas son soporte probatorio de la gestión.





		Repeticion de las actividades entre los contratistas.		La repeticion de las actividades entre los contratistas puede generar confusion, choques entre los contratistas por considerar que la otra persona esta haciendo su labor.		Describir las actividades realizadas de tal manera que sean faciles de identificar y ubicarlas dentro de las actividades contractuales. 								Se revisara en seis meses la aplicación de los controles recomendados.





						Revisar las actividades contractuales y verificar si efectivamente es necesario que sean las mismas para todos los contratos. 





		IMPACTO		IM

		PROBABILIDAD		PO

		CONTROL EXISTENTE		CR






















































